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Resumo

A lei 12.846/2013, responsabiliza objetivamente as empresas por atos lesivos e de corrupgao,
ampliando assim os programas de compliance trabalhista, aplicando-se a questdo da
responsabilidade subsidiaria nas empresas tomadoras de servicos quanto a correta aplicacdo nas
empresas prestadoras de servicos. Analisar-se-4 as regras de compliance identificando a
responsabilidade das empresas, visando a adocdo de programas e objetivando a correta adequacao
e o respeito as leis trabalhistas, buscando evitar o dumping social. Verificar-se-a internamente, os
beneficios sociais aos trabalhadores, a atividade econémica pela adocdo de um sistema efetivo de
compliance. Fundamental que o empresario lance o programa de compliance interno, para atingir
o pleno éxito nas suas acdes. Imprescindivel ainda a Due Diligence desde a fase de pré-contratacdo
até o desligamento do empregado. Igualmente, para os prestadores de servicos, evitando situacdes
como das Lojas Riachuelo que foi autuada pela Justica do Trabalho, porque uma de suas prestadoras
de servicos, a Guararapes Confeccdes, confeccionava pecas de roupas explorando seus funcionarios.
Precisa-se sempre estar aberto as novidades e buscar, sempre, a empatia. O Compliance Trabalhista
trata de regular e normatizar relagdes entre terceiros — no caso, entre empresa e colaboradores
visando continuamente a ética e o bem-estar de todos.
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THE SUBSIDIARY RESPONSIBILITY OF THE SERVICE TAKER COMPANY REGARDING THE
CORRECT APPLICATION OF LABOR COMPLIANCE IN SERVICE PROVIDING COMPANIES.
CASE STUDY: RIACHUELO STORES

Abstract

Law 12,846/2013 holds companies objectively liable for harmful acts and acts of corruption, thus
expanding the labor compliance programs, applying the issue of subsidiary liability in the companies
that take services as to the correct application in the companies that provide services. The rules of
compliance will be analyzed, identifying the responsibility of the companies, seeking the adoption
of programs and aiming at the correct adaptation and respect for the labor laws, seeking to avoid
social dumping. The social benefits to the workers, to the economic activity by the adoption of an
effective compliance system will be verified internally. It is essential that the entrepreneur launches
the internal compliance program in order to achieve full success in his actions. Due Diligence is also
indispensable from the pre-employment phase up to the dismissal of the employee. Likewise, for
service providers, avoiding situations such as Lojas Riachuelo that was fined by the Labor Court,
because one of its service providers, Guararapes Confec¢des, made clothes by exploiting its
employees. One must always be open to new things and always seek empathy. Labor Compliance is
about regulating and normatizing relations between third parties - in this case, between the
company and its employees, continuously seeking ethics and the well-being of all.

Keywords: Labor Compliance. Due Diligence. Companies. Production Chain.

1. INTRODUCAO

O Compliance Trabalhista faz referéncia a adog¢ao de programas que objetivem a adequacao
e o respeito as leis trabalhistas, aos acordos e convenc¢des coletivas, aos regramentos internos das
organizacdes, bem como as diretrizes internacionais de protecado do trabalhador, além da constante
busca pela ética no ambiente de trabalho. Nesta esteira, analisaremos o conjunto dos principios na
area da saude do trabalhador, detalharemos as normas que regulamentam e fiscalizam o
cumprimento do programa, bem como a (im)possibilidade de condenacdo em dano moral pelo

descumprimento das normas regulamentadoras.

2. ASPECTOS GERAIS DO COMPLIANCE NAS CIENCIAS JURIDICAS E NO ORDENAMENTO JURIDICO
BRASILEIRO

O direito positivo evolui ao longo dos anos no ocidente de modo que, para além da punicdo
carregue outros modos de efetivacdo. A evolucdo histdrica com a preocupacdo ética de

cumprimento das normas — embora sua evolucdo legislativa ocorra de modo mais hodierno — é
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antiga no trato dos juristas. No século XVIII, o ilustre representante da L'’Accademia dei Pugni, Cesare
Beccaria (1764) ja afirmava que “é preferivel prevenir os delitos a ter de puni-los(...)".

Com base neste imperativo categdrico de dar efetividade ao direito, surge a ideia de
compliance, que s6 comeca de fato a ser desenvolvida nas legislacdes ocidentais do século XX. A
expressao compliance parte do verbo inglés ‘to comply,” que significa agir de acordo com uma regra,
uma norma interna ou um regulamento de acordo com a atividade desenvolvida pela empresa
(LIRA, 2014).

Entretanto, a positivacdo legislativa sobre o tema ocorre apenas a partir do século XX. Indene
de davidas que os Estados Unidos foi o pais que mais se desenvolveu na legislacdo de compliance.
Destarte, ndo é surpresa a propria etimologia do termo decorrer da lingua inglesa. Na década de
1930, foi criada a Securities and Exchange Commission (SEC), agéncia reguladora estadunidense com
o escopo de evitar o abuso de informacdes privilegiadas. Nos Estados Unidos, o compliance avangou
mais no setor de concorréncias, especialmente até a década de 1980 (CARVALHO, 2019).

Na década de 1990, eclodiu, na legislacdo europeia e latino-americana, diversas legislacoes
positivando o compliance. Sobre a tematica, podemos citar a Convencdo sobre o Combate a
corrupcdo de paises-membros da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento EconOmico
(OCDE); além do Brasil, Argentina, Bulgaria, Chile e Eslovaquia, que realizaram, em 1999, a
Convencado sobre o Combate a Corrupg¢ao de Funciondrios Publicos Estrangeiros em Transacdes
Comerciais, obrigando a adequacdo de suas legislacbes as medidas necessdrias a prevencdo e
combate a corrupg¢do de funciondrios publicos estrangeiros no ambito internacional (MORAIS,
2019).

No Brasil vigora o Decreto federal 8.420/15, que regulamenta a Lei 12.846/2013, e que
conceitua compliance em seu artigo 41, in verbis:

Art. 41. Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade consiste, no
ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na
aplicagao efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo
de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra
a administracdo publica, nacional ou estrangeira.

Paragrafo Unico. O programa de integridade deve ser estruturado, aplicado e

atualizado de acordo com as caracteristicas e riscos atuais das atividades de cada
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pessoa juridica, a qual por sua vez deve garantir o constante aprimoramento e
adaptacao do referido programa, visando garantir sua efetividade.

Foi por intermédio da Lei n2 12.846/2013 que o Brasil ampliou os programas de compliance
implantados. Igualmente, foi por meio dessa lei, que responsabiliza objetivamente as empresas por
atos lesivos e de corrupc¢ao, que surgiu o compliance trabalhista. Nesta visdo a proposta estd ligada
a questdo da responsabilidade subsidiaria nas empresas tomadoras de servicos quanto a correta
aplicacdo com o compliance trabalhista nas empresas prestadoras de servicos.

O compliance é um instrumento da gestdo corporativa, cujas particularidades de
monitoramento e estimulo estdo profundamente ligadas ao programa de integridade. Dentro do
ambiente corporativo, a relacdo de integracdo do setor de compliance com todos os outros setores
de organizacdo é fundamental a um programa exitoso (KNOER, MARCHI, BALDISSERA, 2019). Neste
contexto, a relacdo do compliance com o direito do trabalho ganha forca, com intuito de se

preservar a integridade de conduta das pessoas juridicas.

3. O COMPLIANCE E O DIREITO DO TRABALHO

Quando analisadas no sistema do direito do trabalho, importante a leitura dos sistemas de
compliance no contexto o qual se inserem. A compreensdao puramente pela 6tica do direito
econdmico e calculo de risco é insuficiente a analise da temdtica dos sistemas de compliance na
sistematica de direitos sociais do trabalho, isto porque, quando tratamos de direito e sua relacdo
com a miséria enquanto manifestacdao social, lidamos com a perspectiva utdpica da dignidade
(NASCIMENTO, 2008).

A partir da compreensao histérica da relacdao de trabalho e capital na histéria, observa-se
gue, na legislagdo ocidental, houve uma busca pela concre¢ao da dignidade do trabalhador, também
através da protecdo do ambiente de trabalho de modo geral. Nesta senda, imperioso considerar os
multiplos atrativos que (in)formam o direito, considerando seus aspectos sociais, fisicos, histéricos,
econdmicos. Seguimos aqui a premissa de Taina Gois (2018) quando se manifesta da postura sobre
o olhar do jurista perante o fato juridico, em especial nas relacdes de trabalho:

(...) muitas vezes, o jurista entende fora da histdria, como fiel cego de uma balanca,
medindo de maneiras neutras os pesos de cada lado, sem a sensibilidade de se
atentar ao fato de que essa neutralidade é de uma falsidade perversa que em muito

auxilia um dos lados. Isso porque nossa justica é jovem demais para ser cega — quando
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ela chegou aqui, junto a democracia, ja ha muito as relacées se desenrolaram de uma
maneira extremamente desigual. Assim, ndo é materialmente possivel promover a
justica a partir de uma técnica neutra, é preciso primeiro equilibrar como essas forgas
subirdo na balanga.

Doravante, antes de adentramos na aplicacdo dos sistemas de compliance no direito do
trabalho, necessaria uma breve exposicao sobre valores que (in)formam o direito do trabalho,
dando elementos constitutivos de sua existéncia e suas diretrizes. Os principios nas ciéncias juridicas
e sociais tém fungdes diferenciadas, atuando na intepretacdo do direito em sua atuagdo mais
relevante e, até mesmo, na criacdo legislativa, fase politica do direito, portanto, fundamentais ao
seu entendimento (DELGADO, 2013):

Em conclusdo, para a Ciéncia do Direito os principios conceituam-se como
preposicdes fundamentais que informa a compreensao do fendmeno juridico. Sdo
diretrizes centrais que se inferem de um sistema juridico e que, apds inferidas, a ele
se reportam, informando-o.

Em suma, principios sdo “ideias fundamentais e informadoras da organizagao juridica”
(RODRIGUEZ, 2000). Destarte, rememoramos a funcdo precipua dos direitos sociais que confirmam
o direito do trabalho, pautada no postulado da prote¢ao, também denominado como o principio
tutelar do trabalhador hipossuficiente em sua relagdo com o capital (COUTINHO, 2016):

A funcdo precipua do Direito do Trabalho consiste em “criar limites ao capital, por
meio do reconhecimento de direitos aos trabalhadores, fixando pautas de conduta
para que a exploracdo seja controlada, minima e restrita ao trabalho enquanto forca;
e, ainda, ndo espoliativa e ndo violadora da dignidade da pessoa humana, mediante
a incorporacdo dos direitos sociais fundamentais nas relagbes interpretadas
obrigacionais, rechacando o exercicio do poder arbitrario exercido sobre a pessoa.

Pode-se aferir que o principio da protecdo estd nas raizes ontoldgicas do Direito do Trabalho
corrobora com a afirmacdao do cardter tutelar das leis trabalhistas, voltadas a prote¢do do
trabalhador (ALMEIDA, 2009). Conclui-se, portanto que qualquer leitura das normas de seguranca
e saude do trabalho deve ser lida sob o aspecto da justificativa social de sua existéncia, qual seja, a
protecdo do trabalhador (DELGADO, 2013):

O principio tutelar influi em todos os segmentos do Direito Individual do Trabalho,

influindo também na prdpria perspectiva desse ramo ao construir-se, desenvolver-se
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e atuar como direito. Efetivamente, ha ampla predominancia nesse ramo juridico
especializado de regras essencialmente protetivas, tutelares da vontade e interesses
obreiros; seus principios sdo fundamentalmente favordveis ao trabalhador; suas
presuncdes sdo elaboradas em vista do alcance da mesma vontade juridica
retificadora da diferenciacdo social pratica. Na verdade, pode-se afirmar que sem a
ideia protetiva retificadora, o Direito do Trabalho ndo se justificaria histérica e
cientificamente.

No direito do trabalho, o principio tutelar do trabalhador faz parte do nucleo basilar. Na obra
de Mauricio Godinho Delgado (2013), os principios “da norma mais favordvel; da imperatividade
das normas trabalhistas; da indisponibilidade dos direitos trabalhistas; da condicdo mais benéfica;
da inalterabilidade contratual lesiva; da primazia da realidade; e, da continuidade da relacao de
emprego”.

Com base nesta premissa, o objetivo teleoldgico é o de assegurar melhores condi¢bes de
trabalho com a evolucdo dos direitos ao longo do tempo. Ponderando que a maioria da populacao
ativa da sociedade ocidental, inclusive da sociedade brasileira, vive apenas do seu trabalho, a
continuidade da relacdo de emprego é de extrema relevancia na sociedade brasileira e no Direito
(DELGADO, 2013).

Neste diapasdo, quando abordamos a interpretacdo dogmatica do presente estudo,
devemos ter em mente o fator principioldgico da protecdo, em um direito imperativo do trabalho
gue limita a autonomia da vontade evidentemente prejudicada em relacdo a dependéncia
econdmica da forca de trabalho. Igualmente, sopesamos que a formacdo histérica do nosso
ordenamento juridico reconhece os direitos trabalhistas como garantias irrenuncidveis, priorizando
a realidade de fato das rela¢des de trabalho.

Esta concepgdao humanistica e social do direito do trabalho é positivada por valores eleitos
pela Constituicdo brasileira. Portanto, a CRFB/1988 limita o poder estatal por meio de direitos e
garantias fundamentais, orientando a o ordenamento juridico do Estado brasileiro (MORAES, 2007).

Além da principiologia prépria do direito do trabalho, devemos considerar no direito
ocidental contemporaneo o desafio histérico da conciliagdo entre liberdade e igualdade. Nas
palavras do saudoso jurista Ricardo Aronne (2010):

N3do existe Estado Social e Democratico de Direito ausente a garantia da dignidade da

pessoa humana. Para além da protecdo singular ou egoistica do individuo, tal
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principio conclama a compreensdo intersubjetiva do sujeito e sua insercdo e
contextualizacdo social, para a realizagao.

Na Constituicdo brasileira, a funcdo social tem como pressuposto essencial a propriedade,
sendo uma propria afirmacdo desta, conquanto o principio seja resultado de uma evolugao
coletivista da filosofia. Nesta senda, a propriedade dos bens de producdo como principio da ordem
econdmica subordina o exercicio desta propriedade aos mandamentos éticos da justica social,
incutindo em seus fins assegurar uma existéncia digna (GRAU, 2005).

Imperioso lembrar que, embora a fungdo social exerga fungdo de conotagao proprietaria, e
apesar de sua imprecisdo exegética, esta tem carater vinculante. Sendo imprescindivel que seja
aplicada e interpretada de acordo com os objetivos estabelecidos na Constituicdo do Brasil (art. 3¢
CFRB), abarcando a visao do direito civil constitucional, elegendo como escopo a solidariedade e a
dignidade do ser humano consubstanciadas pelos direitos fundamentais. (FRANCO e SZTAJN, 2008).

No caso da Fungao Social da empresa, é cristalina a imprecisdao semantica e epistemoldgica,
de modo que é necessario observar a op¢ao econdmica de cada Estado, bem como, por ébvio, as
garantias de ndo arbitrio. Assim, de modo geral, no direito ocidental a Fung¢ao Social ndo pode
escapar dos preceitos de livre iniciativa, tampouco trazer prejuizos para economia (FRANCO e
SZTAIJN, 2008).

Na senda da evolugdo de um conceito social, observa-se hodiernamente condutas que sao
impostas ao empresario, como: o cuidado na escolha de produtos e servicos prestados a
coletividade, evitando os desnecessarios; a op¢ao de instalacdo de nucleos em locais mais carentes,
com intuito de promover o desenvolvimento; o cuidado com a publicidade, de forma a evitar a
ofensa contra valores éticos; o cuidado com a qualidade do produto ou servico utilizado; o dever de
garantir a continuidade da empresa, por conseguinte, a sua contribuicio com a economia e a
sociedade (FRANCO e SZTAIJN, 2008).

Com as premissas principiolégicas identificadas, o compliance na esfera trabalhista
comprova a responsabilidade das empresas, sejam as prestadoras de servicos como as tomadoras
dos mesmos servicos, objetivando a adocdo de programas, a correta adequacdo e o respeito as leis
trabalhistas, junto aos regramentos internos das empresas, buscando continuamente a ética no
ambiente de trabalho. Identificar-se-a quais os melhores programas de compliance aliados as
melhores alternativas internas empresariais, mitigando riscos, preservando valores e sustentando

a continuidade do negdcio, em toda a cadeia produtiva, com o firme propdsito de manter-se o
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respeito as leis e aos regramentos internos das empresas, visando a implementacdo da ética em
toda a cadeia produtiva. O empresario, com estas medidas, s6 tera beneficios, tais como: a) os
empregados se sentirdo mais seguros; b) haverd um aumento na produtividade; c) diminuirdo as
acOes trabalhistas; d) a empresa ficard bem-vista aos olhos do poder judiciario; e) preservard a
imagem da empresa no mercado.

Sao varios temas que abordam o compliance trabalhista na redugdo de riscos, tais como:
assédio moral e sexual; riscos da empresa tomadora de servigos; recrutamento e selecdo;
modalidades de contratacdo; saude e seguranga do trabalho, entre outros. Fundamental que o
empresario lance o programa de compliance interno, respeitando todos os direitos individuais dos
empregados, mas necessariamente este programa precisard passar por todos os escaldes da
empresa, para que se tenha o pleno éxito nas suas ac¢des. Precisa-se sempre estar aberto as
novidades e buscar, sempre, a empatia. O compliance trabalhista trata de regular e normatizar
relagdes entre terceiros — no caso, entre empresa e colaboradores visando continuamente a ética e
o0 bem-estar de todos.

Um programa de compliance trabalhista implantado de forma efetiva e com a devida
seriedade proporciona inumeros beneficios as empresas em geral. Os empregados se sentem mais
seguros e consequentemente ha um aumento da produtividade, diminuindo e muito o numero de
acoes trabalhistas, além de apresentar a empresa com bons olhos perante o judiciario. A efetividade
do programa traz consigo a preservacdo da honra e da imagem empresarial, assim como a
continuidade de suas operagdes.

A implantacdo, divulgacdo e efetividade do programa de compliance trabalhista depende
exclusivamente da direcdo da empresa, devendo participar de forma direta e ativa das regras e
objetivos estipulados.

Apds a divulgacdo da criacdo do programa por parte da diretoria da empresa, o setor
responsavel pelo compliance trabalhista deve ser muito bem estruturado. Este trabalho serd
destinado a figura do compliance officer (denominacdo dada pelo mercado aos profissionais que
dominam as ferramentas necessarias para a implantacdo deste programa. A estruturacao do setor
responsavel pelo compliance trabalhista se da por intermédio da criacdo de um comité especifico
para este fim, do qual devem participar necessariamente representantes do departamento juridico
no ambito trabalhista, recursos humanos, auditoria interna, ouvidoria, entre outros profissionais

gue possam acrescentar ideias ao programa em razdo de seu conhecimento profissional na area. A
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area responsavel pelo compliance trabalhista deve ter total independéncia em relacdo as demais,
respondendo somente a dire¢do, que terd independéncia para fiscalizar a sua atuagao.

Os elementos do programa de ética e compliance oscilam de acordo com as caracteristicas
proprias de cada empresa, como por exemplo, o tamanho da empresa, os recursos disponiveis e a
consciéncia critica dos seus governantes. Existem, contudo, alguns elementos comuns a maioria dos
programas, dentre eles, destaca-se: os valores da empresa; o cddigo de ética/conduta; a educagao
e o treinamento ofertado aos seus colaboradores; os canais de denuncia e de esclarecimento, como
a propria ouvidoria; o processo investigatdrio; os comités disciplinares; os mecanismos de
relacionamento com terceiros, tais como fornecedores, prestadores de servigo, sécios, entre outros;
as auditorias internas e independentes de ética e compliance; as politicas internas e externas das
empresas.

A integracdo do setor de compliance com os demais setores da empresa é primordial para o
sucesso do programa, pois através dele as empresas possibilitardo um ambiente de trabalho mais
prazeroso, apto a lidar com as questdes regulatérias e legais com o intuito de promover valores
éticos contando com a participacdo de todos, incluindo sécios, gestores, empregados, parceiros, e
outros e de forma continua.

Nos dias atuais, acreditamos que todas as empresas precisam estar atentas a assimilagao de
praticas de trabalho pautadas na ética, em conformidade com a legislacdao trabalhista, aliado a
praticas voltadas para a melhoria dos processos de gestdo de pessoas, uma vez que muitas disputas
surgem por questdes de relacionamento entre colegas, principalmente entre subordinados e
patrdes, e acabam indo parar na justica do trabalho. Portanto, a importancia de politicas éticas nas
relagdes trabalhistas, centradas e baseadas no cumprimento da legislacdo, podem ser gerenciadas
pela drea de compliance, bem como um cdédigo de conduta centralizado no canal de ouvidoria,
prevendo sangdes. Disciplina, transparéncia na gestao e controle das relagdes trabalhistas se faz
imperioso, seja prevenindo ou identificando riscos. O programa de compliance apressurado em
consonancia com as melhores praticas de gestdo de pessoas, sem duvida alguma, aumenta a
satisfacdo e a estima dos colaboradores na empresa, impactando diretamente no clima
organizacional.

Nesse cendrio, surge uma questao deveras importante: como o compliance trabalhista pode

ser estabelecido e implementado na relacdo triangular de emprego? Diante da alta rotatividade de
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funciondrios terceirizados, como as empresas atendidas podem e devem gerenciar adequadamente
e garantir a eficacia da ética em suas organizag¢des por meio de programas de compliance?

Com a introducdo da Lei 13.467/2017, aumentou o nimero de empresas especializadas em
terceirizagdo de mao de obra, concomitantemente com a reestrutura¢dao do segmento entrando em
uma nova fase. Porque, hoje, embora o conceito de compliance no Brasil seja muito novo em relacao
aos Estados Unidos, por exemplo, as empresas sentem cada vez mais a necessidade de implementar
esses programas, ndo apenas com base no cumprimento das obrigacdes legais, mas também nas
exigéncias do mercado.

O mercado sente a necessidade de se relacionar com empresas que estejam atentas a estes
programas de compliance, com o firme propdsito de que a empresa especializada na terceirizacao
dos servicos esteja devidamente alinhada com os objetivos éticos buscados pela sua tomadora de
servicos. Assim sendo, as empresas tomadoras de servicos deverdo se estruturar, igualmente,
através de programas de compliance, visando a instituicdo de normas éticas e politicas internas,
para que possam se manter firmes no mercado de trabalho.

Destaca-se que, para acontecer a esperada eficacia e eficiéncia do programa de compliance,
em teoria, ndo é suficiente a existéncia formal de um cddigo ético se, na pratica, isto ndo ocorrer
dentro das empresas. Os empregados precisam identificar na pratica a coeréncia entre os atos
praticados pela prépria empresa que |he apresenta o programa de compliance, tais como: a)
sonegacdo de impostos; b) pagamentos realizados por fora do contrato de trabalho; c) condutas
desrespeitosas aos direitos do trabalhador; d) a falta de equiparac¢do correta no tratamento entre o
empregado contratado diretamente e o terceirizado; e) maus-tratos com funcionarios, colegas e
outros. Ainda, para maior efetividade do programa de compliance trabalhista, se faz necessario a
existéncia de uma ouvidoria atuante com o propdsito de oferecer ao empregado um canal direito
para que o mesmo possa apresentar queixas ou sugestdes sem correr riscos de retaliagao. Por isso,
as organizagoes que utilizam dessa ferramenta criam canais de denuncias observando meios para
manter o empregado no anonimato, preservando a identidade daquele que decidiu dividir a sua

angustia ou mesmo expor uma fragilidade de controles dentro da empresa, ou um fato concreto.
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4. ESTUDO DE CASO: LOJAS RIACHUELO

Em um processo que teve inicio em 2011 e finalizado em 2015, o Tribunal Superior do
Trabalho definiu que a empresa Guararapes deveria pagar o equivalente a 40% da ultima
remuneracdo de uma costureira enquanto durar a incapacidade da mesma, além de 10 mil reais a
titulo de indenizagao.

A Guararapes Confeccbes se trata de uma industria de roupas do grupo Riachuelo,
prestadora de servicos desta. Nesta empresa, a ex-funciondria (uma costureira) desenvolveu
Sindrome do Tunel do Carpo, que provoca dores e inchagos nos bracos. A obreira teve sua
capacidade laboral diminuida por causa do ritmo de trabalho exaustivo demandado pela fabrica
onde sdo confeccionadas as pegas de roupas a serem vendidas pelas lojas do Grupo Riachuelo.

A condenacdo supramencionada, decorrente do processo judicial n2 000235-
41.2016.5.21.0019 refor¢a uma série de verificacOes sobre violagdes trabalhistas dentro da fabrica
do grupo Riachuelo pelo Ministério Publico do Trabalho (MPT). Em 2012, o érgdo ajuizou uma acao
contra a Guararapes, cobrando multa de RS 37 milhdes por descumprimento de normas de satde e
seguranca na fdbrica: a acdo civil publica n2 ACP 0000694-45.2017.5.21.0007, em razdo de
descumprimento de normas seguranca e saude do trabalhador.

Na época, as fiscalizagdes do Ministério Publico do Trabalho, e antigo Ministério do Trabalho
e Emprego — hoje Secretaria do Trabalho do Ministério da Economia — constataram o
descumprimento de acordos ajustados anteriormente.

Ainda, no processo n2 000235-41.2016.5.21.0019, os depoimentos colhidos pelos fiscais do
trabalho deram forca a denuncia feita pela costureira, sendo vencedora de sua ac¢ao individual
contra a empresa. Os relatos descrevem limitacdes de idas ao banheiro, ndo recebimento de
atestados médicos validos e falta de realizagdao de exames médicos periddicos e demais condi¢des
precarias de salario, em claro dumping social.

Este caso especifico comprova que as empresas prestadoras de servigos necessitam estar
ainda mais atentas as discussoes em relacdo ao compliance. Ndo se pode colocar a frenética busca
pelo lucro excessivo da empresa em detrimento do elemento humano. Este deve ser o aspecto mais
importante ao analisar aquilo que se esta comercializando. Assim sendo, considerando que o
compliance envolve essencialmente o fator humano, as empresas prestadoras de servicos, mais do

gue aquelas que vendem os produtos por elas fabricados, estdo sujeitas a ocorréncia de situagdes
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gue possam acutilar as politicas e procedimentos internos, afetando igualmente as normas
regulatdrias do setor e legislacdo interna e externa quando aplicdveis. Nesta seara, o empregado
precisara ter pleno conhecimento das politicas e procedimentos internos da empresa para a qual
labora, ou seja, devera conhecer especificamente o programa de compliance de seu empregador, e
este, por sua vez, também deverd estar familiarizado com normas que regulam as empresas
tomadoras para as quais prestara os servigos contratados.

No caso das Lojas Riachuelo, ficou muito claro que ndo havia um programa adequado de
politicas e procedimentos internos por parte da Guararapes Confecgdes e que o proprio tomador
de servicos ndo deu a devida atencdo a estas falhas. Na mesma senda, se verifica uma postura do
Poder Judicidrio Trabalhista, da punicdo das empresas em todas as cadeias de consumo,
responsabilizando-a pelos descumprimentos de direitos sociais e pelo dumping social.

Isso deixa claro que o empregado terceirizado deve conhecer ndo apenas o programa de
compliance da empresa prestadora de servigos para a qual trabalha, mas também entender que o
setor que a regula pode ndo ser o mesmo da sua empregadora, e tera, via de consequéncia uma
gama ainda mais ampla de regras que devera conhecer e entender. Isto se dd através de cursos,
palestras do seu préprio empregador.

Fundamental que o empresario lance o programa de compliance interno, respeitando todos
os direitos individuais dos empregados, mas, necessariamente, este programa precisard passar por
todos os escaloes da empresa, para que se tenha o pleno éxito nas suas ac¢des. Imprescindivel
também que haja a due diligence desde a fase de pré-contratacdo até o desligamento do
empregado. Deveras importante, também, a realizacdo de due diligence para os prestadores de
servicos, aplicando também neles o programa de compliance trabalhista, objetivando assim evitar

situacGes como estd acima relatada.

5. CONCLUSAO

O presente estudo teve por objeto uma analise sintética acerca do compliance trabalhista e
a importancia de sua aplicacdo por parte das empresas. Carreamos aspectos principiolégicos,
percorrendo a dimensdo da sistematica constitucional que devem orientar o sistema de compliance

trabalhista. Verificamos principios gerais que (in)formam o direito do trabalho e a sistematica
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juridica, como o principio da protecao trabalhista, bem como, o principio da funcdo social.
Concluimos também sobre a aplicagao do referido principio aos meios de produgao.

Exemplificamos de forma sintética, aspectos gerais e histéricos dos sistemas de compliance,
concluindo pela sua plena aplicabilidade no Direito do Trabalho. Ainda, trouxemos um caso concreto
do Grupo Guararapes das industrias de roupas Riachuelo, que demonstra a ampla responsabilizacdo
da cadeia de consumo nas relagdes entre capital e trabalho, bem como, a importancia de um
sistema efetivo de compliance.

As empresas que vendem o produto final para o consumidor nas lojas deverao procurar
empresas especializadas na atividade de terceirizagdo que também promovam programas de
compliance, implementando politicas e normas éticas voltadas ao seguimento empresarial que
atuam. Empresa tomadora de servigos e empresa terceirizada deverdo necessariamente estar com
programas de compliance afinados. Igualmente, os contratos deverdo estar bem formulados,
vinculando a conduta das empresas prestadoras de servicos aos cédigos de ética das empresas
tomadoras de servicos, sob pena de rescisdo do contrato de trabalho e futuras indenizaces. Além
disto, caberd as empresas tomadoras de servicos diligenciar e proporcionar treinamentos periddicos
para seus prestadores de servigos, com o intuito de mostrar como se faz corretamente um
determinado trabalho e como o mesmo deve ser desempenhado. Concomitante a isto deverao
apontar quais padrdes éticos esperam-se de seus colaboradores e qual a melhor forma de consegui-
los.

Enfim, para ser efetiva nos seus programas de compliance, a tomadora de servigos tem por
obrigacdo ampliar a sua estrutura interna, observando as especificidades que a terceirizacdo de

servicos ocasiona nessa relagdo, para entdo, alcancar o padrao ético corporativo almejado
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