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Resumo

O presente artigo tem como objetivo estudar o Compliance como instrumento de prote¢do da
integridade psicolégica no meio ambiente de trabalho, com o potencial de reduzir os indices de
absenteismo por adoecimento psiquico nas Organizagdes Publicas. O problema em relagdo ao qual
a presente pesquisa pretende envidar a investigacdo é sintetizado por meio da seguinte pergunta:
por que os Programas de Compliance podem ser instrumentos com aptiddao para promover a
integridade psicoldgica no meio ambiente do trabalho e reduzir os indices de absenteismo por
adoecimento psiquico? Para responder a pergunta de pesquisa, o trabalho sera dividido em duas
partes: uma primeira parte, tedrica, para aprofundar o conhecimento sobre o Compliance aplicado
a protecdo da vida humana no meio ambiente de trabalho; e outra parte, empirica, para identificar
os indices de absenteismo e os principais fatores que levam ao afastamento do trabalho por motivo
de saude mental na Procuradoria-Geral Federal, 6rgdo vinculado a Advocacia-Geral da Unido. A
pesquisa empirica sera desenvolvida através do uso de técnicas quantitativas e qualitativas, com
coleta de dados e a realizacdo de uma entrevista estruturada com Procuradores Federais. Para
analise dos dados obtidos na entrevista, a técnica de analise de conteudo sera utilizada.
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COMPLIANCE AND MENTAL HEALTH IN THE WORKPLACE: THE NEED FOR AN ETHICAL
COMMITMENT OF LEADERSHIP TO PREVENT ABSENTEISM DUE TO PSYCHIC ILLNESS IN
PUBLIC ORGANIZATIONS

Abstract

This paper aims to study Compliance as an instrument to protect psychological integrity in the work
environment, with the potential to reduce absenteeism rates due to mental illness in Public
Organizations. The problem in relation to which the present research intends to carry out the
investigation is summarized through the following question: why can Compliance Programs be
instruments capable of promoting psychological integrity in the work environment and reducing
absenteeism rates due to illness psychic? To answer the research question, the work will be divided
into two parts: a first, theoretical part, to deepen knowledge about Compliance applied to the
protection of human life in the work environment; and another, empirical part, to identify
absenteeism rates and the main factors that lead to absence from work due to mental health in the
Federal Attorney General's Office, an agency linked to the Federal Attorney General's Office.
Empirical research will be developed through the use of quantitative and qualitative techniques,
with data collection and a structured interview with Federal Prosecutors. To analyze the data
obtained in the interview, the technique of content analysis will be used.

Keywords: Compliance; Mental health; Absenteeism; Work environment.

11 O ABSENTEISMO POR ADOECIMENTO PSiQUICO: UM PROBLEMA DE GESTAO DE PESSOAS

Embora as definicbes dadas ao absenteismo tenham recebido alguma variacdo na literatura
com o passar do tempo, importa para o presente trabalho a divisdo feita em cinco categorias,
conforme trazida por Thelmo Quick e Jodo Lapertosa (1982): 1) Absenteismo-doenca: auséncia
justificada por licenca-saude (classificacdo trabalhada neste artigo); 2) Absenteismo por patologia
profissional: causado por acidente de trabalho e/ou doenga profissional; 3) Absenteismo legal:
respaldado por lei; 4) Absenteismo-compulsdrio: por suspensdo imposta pelo patrdo, por prisdo ou
por outro impedimento de comparecer ao trabalho e 5) Absenteismo voluntario: por razdes
particulares ndo justificadas.

Para este artigo, adota-se o conceito de absenteismo-doenca como o periodo ininterrupto
de auséncia ao trabalho, em decorréncia de uma incapacidade temporaria do individuo para a
execucdo da tarefa a ele atribuida - defini¢do feita pela Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT

(1989). Partindo deste conceito, a linha de abordagem do artigo adere a ideia trazida por Daphnis
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Souto (1980), para quem o absenteismo-doenca é essencialmente um problema de gestdo, e
qualquer plano bem estruturado para controle de absenteismo deverd desenvolver um clima de
interesse pelo assunto em toda a organizagao.

Quando relacionado a doengas psiquicas, o absenteismo é causado muitas vezes por fatores
ligados a propria instituicdo, tendo em vista os impactos psicoldgicos de uma direcdo deficiente que
nao preconiza uma politica prevencionista e humanista, como afirmam Silva e Marziale (2000).

O psiquiatra e psicanalista Christophe Dejours (1992) trata o absenteismo como uma
manifestacdo de esgotamento do trabalhador, isto é, uma busca por equilibrio quando se chega ao
limite de insatisfacdo com o “trabalho adoecedor”. O trabalho, embora seja uma atividade
indispensavel para o desenvolvimento individual e coletivo das pessoas (Murcho, Jesus, 2014), pode
se tornar adoecedor na medida em que contenha fatores de risco para a saude mental dos
profissionais.

O absenteismo por adoecimento psiquico, portanto, constitui um indicador tanto da saude
mental dos profissionais, quanto da politica de gestdo de pessoas da instituicdo. Trata-se de um
indicativo de problema que, se bem avaliado, pode embasar a constru¢ao de medidas efetivas de
prevencdo, que trardo frutos a saude dos trabalhadores e a qualidade do servico prestado.

Partindo de todos os aspectos tedricos expostos, procurou-se mapear o absenteismo na
Procuradoria-Geral Federal e investigar suas causas, a fim de promover uma maior reflexdo e um
clima de interesse sobre o tema, além de poder subsidiar a elaboracdo de politicas e estratégias de

gestdao de pessoas na instituicdo, especialmente no ambito dos Programas de Compliance.

2.1 PESQUISA EMPIRICA

METODOLOGIA

A partir dos conhecimentos tedricos trazidos nos capitulos anteriores, este momento da
pesquisa é dedicado a analise do panorama de protecdo e promoc¢do da saude mental na
Procuradoria-Geral Federal, 6érgdo vinculado a Advocacia-Geral da Unido (AGU). A técnica
guantitativa foi utilizada com o objetivo de coletar os seguintes dados: 1) o nimero de afastamentos
por motivo de saude mental entre os membros da Procuradoria-Geral Federal, nos anos de 2016 a

2018; 2) a quantidade de dias de afastamento por motivo de saide mental em cada ano pesquisado;
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3) o percentual de afastamentos por adoecimento psiquico em relacdo a totalidade de absenteismo-
doenca no periodo avaliado.

Por sua vez, a técnica qualitativa escolhida foi a realizacdo de uma entrevista estruturada,
na modalidade “survey online”, bastante utilizada quando a proposta é abordar temas sensiveis
(Feferbaum, Queiroz, 2019). A andlise dos dados foi feita por meio da técnica de andlise de contetdo
do tipo categorial temdtica, com o objetivo de compreender criticamente o sentido das
comunicagdes, seu conteudo manifesto ou latente e as significagdes explicitas ou ocultas (Chizzotti,
2006).

Foram escolhidos 14 (catorze) Procuradores Federais para responderem as perguntas
abertas contidas no questiondrio estruturado, buscando uma proporcdo equanime quanto ao
género, a idade, ao tempo de carreira e a ocupa¢ao de cargo de chefia. A participacdo dos
entrevistados foi voluntaria e esteve condicionada a assinatura do Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido — TCLE.

RESULTADOS E DISCUSSOES

PESQUISA QUANTITATIVA

Os dados obtidos junto ao Servico de Assisténcia Médico-Social da Advocacia-Geral da Unido
indicam que os transtornos mentais e comportamentais relativos as CID adiante listadas, entre os
anos de 2016 e 2018, totalizaram 13.392 dias de afastamento no referido periodo, conforme

guadros abaixo:

Total de licencas para tratamento da propria saude — Procuradoria-Geral Federal

Ano de 2016: 608 membros com licenga para tratamento da prépria salde — total de 22.506
dias de afastamento no ano;

Ano de 2017: 650 membros com licenga para tratamento da prépria saude - total de 22.915
dias de afastamento no ano;

Ano de 2018: 654 membros com licenga para tratamento da prépria saude - total de 21.190
de dias de afastamento no ano.
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Afastamentos por depressdo por ano (CID 10 - F33, F33.0, F33.1, F33.2, F33.3, F33.4, F33.8
e F33.9) — Procuradoria-Geral Federal

Ano de 2016: 27 membros com licenca para tratamento da prépria saude por motivo de
depressao - total de 1.712 dias de afastamento no ano;

Ano de 2017: 36 membros com licenca para tratamento da prépria sadde por motivo de
depressao —total de 1.724 de dias de afastamento no ano;

Ano de 2018: 33 membros com licenca para tratamento da prépria sadude por motivo de
depressao — total de 1.932 de dias de afastamento no ano.

Afastamentos transtornos neurdticos, transtornos relacionados com o “stress” e
transtornos psicossomaticos por ano (CID 10 - F40.0, F40.1, F40.2, F40.8, F40.9, F41, F41.0,
F41.1, F41.2, F41.3, F41.8, F41.9, F42, F42.0, F42.1, F42.2, F42.8, F42.9, F43, F43.0, F43.1,
F43.2, F43.8, F43.9, F44, F44.0, F44.1, F44.2, F44.3, F44.4, F44.5, F44.6, F44.7, F44.8, F44.9,
F45, F45.0, F45.1, F45.2, F45.3, F45.4, F45.8, F45.9, FA8, F48.0, F48.8, F48.9) — Procuradoria-
Geral Federal

Ano de 2016: 44 membros com licenga para tratamento da prépria saide por motivo de
transtornos neurdticos, transtorno relacionados com o “stress” e transtornos
psicossomaticos — total de 1.900 dias de afastamento no ano;

Ano de 2017: 62 membros com licenca para tratamento da prépria saude por motivo de
transtornos neurdticos, transtorno relacionados com o “stress” e transtornos
psicossomaticos — total de 2.886 de dias afastamento no ano;

Ano de 2018: 62 membros com licenca para tratamento da prépria saude por motivo de
transtornos neurdticos, transtornos relacionados com o “stress” e transtornos
psicossomaticos — total de 3.238 de dias de afastamento no ano.

Diante dos dados obtidos, o quadro seguinte demonstra o percentual do absenteismo por

adoecimento psiquico em relacdo ao total de dias de afastamento por qualquer motivo de saude:

Percentual de membros
Total de membros afastados
Ano afastados

por motivo de satde . .
por motivo de satide mental

2016 608 71 (11,67%)
2017 650 98 (15,07%)
2018 654 95 (14,52%)
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Ano Total de dias de afastamento | Percentual de dias de afastamento
por motivo de satide por motivo de satide mental

2016 22.506 3.612 (16,04%)

2017 22,915 4.610 (20,11%)

2018 21.190 6.894 (24,39%)

Assim, a pesquisa quantitativa aponta para crescimento de cerca de 4% ao ano do
absenteismo por adoecimento psiquico em relacdo ao total de absenteismo-doenca, fazendo com
que os transtornos mentais e comportamentais sejam a principal causa de absenteismo por doenga
na Procuradoria-Geral Federal entre os anos de 2016 e 2018.

Trata-se de um dado alarmante e que merece aten¢ao especial por parte dos gestores
publicos, uma vez que os quadros depressivos tém um impacto significativo na saldde do servidor e
também no absenteismo, pois geram periodos prolongados de licenca-saide e um alto custo ao
erario. E o que revela, por exemplo, um estudo realizado em 2019 pela Organizacdo Mundial da
Saude, ao afirmar que 264 milhdes de pessoas sofrem depressdo e ansiedade no trabalho, o que
causa uma perda de US $1 trilhdo/ano por reducio de produtividade na economia mundial (OMS,
2019).

Além do custo acima citado, o indice elevado de absenteismo inegavelmente traz variados
prejuizos a qualquer organizacdo, como déficit de pessoal, desorganizacdo do servico, insatisfacdo
e sobrecarga entre os profissionais presentes, queda da qualidade e da quantidade do trabalho
prestado, diminuicdo da eficiéncia, aumento do custo operacional, entre outras consequéncias.

O panorama do absenteismo tende a se tornar mais grave apés o advento da COVID-19,
diante do impacto potencial da pandemia na saude mental das pessoas ao redor do planeta. De
acordo com a Organiza¢cdo Mundial de Saude (OMS), a saude mental tem papel fundamental no
plano de enfrentamento da crise, tendo em vista que a integridade psicolégica e o bem-estar das
populacdes sdo afetados de forma dramatica pela pandemia (United Nations, 2020).

Com relacdo as consequéncias da pandemia nas condi¢cdes de trabalho, merece destaque o
crescimento do regime de teletrabalho em modalidade “home office”, que atingiu parcela relevante
da classe trabalhadora em todo o mundo. Embora inicialmente impulsionado como medida
excepcional de protecdo contra o novo coronavirus por reduzir o contato social, o teletrabalho

tende a se consolidar como regra em muitas organizacdes publicas e privadas.
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Ocorre que a instituicdo do teletrabalho, por si s, ndo garante a valorizacdo das pessoas e
a promocado da qualidade de vida. Isso porque as atividades profissionais exercidas de maneira
remota, que a priori poderiam ser consideradas como um privilégio, podem trazer efeitos deletérios
a saude mental dos profissionais, uma vez que o trabalho passou a ocupar e dividir espago com
outras atividades, misturando e invadindo espacos que antes possuiam limitacdes mais claras.

Essas considera¢Oes fazem com que seja necessaria a continuac¢do da pesquisa a respeito do
absenteismo, com a obtencdao de dados a partir da pandemia COVID-19 e da implementag¢do do
regime de trabalho remoto, tendo em vista a probabilidade de aumento substancial dos indices de

afastamento por adoecimento psiquico nessa “nova realidade”.

Pesquisa qualitativa: o absenteismo por adoecimento psiquico na Procuradoria-Geral Federal de

acordo com a visdo dos seus integrantes

A analise qualitativa dos dados obtidos por meio da entrevista estruturada enviada aos
Procuradores Federais trouxe maior clareza acerca dos fatores presentes no ambiente de trabalho
gue possuem relacdo direta com o adoecimento psiquico dos membros da instituicdo.

Quando perguntados sobre o que lhes traz maior incbmodo em relacdo as condicdes de
trabalho, o volume excessivo e auséncia de carreiras de apoio (técnicos e analistas, por exemplo)
sdo fatores significativamente destacados pelos Procuradores Federais, conforme se depreende das

respostas abaixo:

Participante 01: O volume de trabalho, que inviabiliza uma atua¢do mais detalhada e especifica na fase de
defesa/instrucdo processual.

Participante 08: Penso que o ponto de maior instabilidade emocional é o excesso de trabalho, seja de maneira
constante ou em "picos".

Participante 14: Excesso de trabalho, divisdo ndo igualitaria da carga de trabalho, estresse gerado para
conseguir cumprir todos os prazos processuais e administrativos, pouca visibilidade, engessamento e
dificuldade de liberagdo para exercicio de outras fungGes.

Participante 10: Nunca tive nenhum servidor diretamente vinculado a mim, e apenas trés estagiarios nos 7
anos de carreira, ainda divididos com outros Procuradores. Assim, é constante no trabalho a realizacdo de
atividades burocraticas e administrativas. Isso ocorre igualmente em relagdo aos préprios Procuradores,
subdimensionados em numeros. Com férias e afastamentos, é bastante comum a multiplica¢cdo da carga de
trabalho do Procurador em duas ou até trés vezes, tudo isso sem auxilio ou contraprestagao financeira. Neste
ano, apenas para dar o exemplo, por cerca de trés meses em seis completos, exerci trabalho duplicado, nao
tendo tirado férias até o momento.

Participante 12: Excesso de trabalho.
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Participante 06: As condi¢Ges de trabalho ndo sdo ideais e causam incomodo na medida em que a PGF ndo
possui carreira de apoio para auxiliar a atuagdo dos Procuradores Federais, os quais precisam executar
cumulativamente tarefas judiciais e administrativas.

Participante 11: Excesso de trabalho, divisdo ndo igualitaria da carga de trabalho, estresse gerado para
conseguir cumprir todos os prazos processuais e administrativos.

Sentir-se assolado pela sobrecarga de trabalho e suas condices precarias ocasiona, na maior
parte das vezes, a exaustdo fisica e mental do servidor, influenciando na produtividade,
desempenho, absenteismo, rotatividade, cidadania organizacional, salde e bem-estar, satisfacdo
na vida e satisfacdo dos usudrios (Marco et al, 2008). O problema do excesso de trabalho tende a se
agravar na nova realidade de “home office”, como abordado anteriormente. O fildsofo sul-coreano
Byung-Chul Ham (2021) afirma que o trabalho remoto causa esgotamento ainda maior do que em
escritério, em razdo da caréncia de rituais e estruturas temporarias fixas, além da falta de contatos
sociais. O labor passou a acompanhar o individuo em momentos e espacos que seriam dedicados
ao 6cio, ao convivio familiar, ao descanso e a reabilitacao fisica e mental. Como afirmam Losekann
e Mourdo (2020), o individuo em teletrabalho se mantém “online” e responsivo, registrando
o cumprimento de metas e prazos e evitando qualquer impressdo de dcio sobre as suas horas. Esse

contexto estd claramente retratado na fala do seguinte participante:

Participante 14: Sofro por ansiedade e estresse ocasionados em razao da necessidade de cumprir prazos e
tarefas com uma elevada carga de trabalho, o que gera o medo de cometer erros. O excesso de trabalho tira
parte do tempo para realizagdo de outras coisas importantes na vida.

O trecho acima merece reflexdo. Antes mesmo da pandemia COVID-19, nossa sociedade ja
vinha padecendo de uma fadiga causada por uma necessidade exagerada de rendimento, um
imperativo interno e externo de ter de produzir cada vez mais, algo que é propagado em massa nas
redes sociais. O sujeito é explorado pelos outros, mas também por si préprio. Sem uma atencao
consistente a salude mental, essa logica dos “empreendedores de si mesmo” tende a aumentar
ainda mais os indices de adoecimento psiquico na sociedade, pois, além de levar ao esgotamento
fisico e mental, reduz em grande escala o tempo do individuo para o lazer, para o écio e para a
“realizacdo de outras coisas importantes da vida”, como dito pelo participante.

O volume excessivo de trabalho relatado pelos Procuradores torna-se um problema ainda
mais complexo em virtude da auséncia de concursos publicos para o cargo — o ultimo ocorreu no
ano de 2013. Com a ocorréncia de aposentadorias ao longo dos ultimos anos, torna-se inevitavel o

déficit de pessoal e 0 aumento da carga de trabalho. Trata-se de um contexto que exige a adogao
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solucdes estratégicas pela gestdo com objetivo de tornar as condicdes de trabalho mais satisfatoérias
e menos propicias ao adoecimento.

Outra relevante questdo destacada pelos Procuradores Federais estd diretamente
relacionada a problemas de gestdao de pessoas. Observou-se um sentimento de injustica, seja pela
ocorréncia de pressdes por parte de chefias, pela existéncia de um ambiente de trabalho em que
nao ha reconhecimento aos profissionais, ou mesmo pela distribuicdo de cargos e fungdes que ndo

tem o mérito e nem o perfil dos Procuradores como critérios determinantes:

Participante 13: O que me traz incbmodo em relagao ao ambiente de trabalho é a auséncia de objetividade na
analise da atuagdo profissional do Procurador para ofertas de cargos ou mesmo para mudanga de area de
atuacdo dentro do 6rgdo. A impressdo é que ndo basta ser profissional e técnico, critérios constitucionais para
o exercicio do cargo, é necessario vinculos pessoais que estejam alinhados - ndo com o interesse publico da
instituicdo -, mas sim com o interesse privado do gestor. E em relagdo as condi¢Ges de trabalho o incémodo é
o desinteresse dos gestores que passam pela instituicdo em cuidar, observar, zelar efetivamente pela satide do
ambiente de trabalho - pautados em critérios objetivos - que afiram a qualidade do trabalho aliada a qualidade
da saude do membro e assim embasar a movimentacdo dos procuradores dentro da carreira.

Participante 03: Auséncia de medidas de gestdo que levem em consideragao a realidade de quem trabalha com
0s processos. Ha uma gestdo de nimeros e ndo de pessoas|...] Valorizagdao de subserviéncia. Auséncia de regras
objetivas para escolha de coordenadores.

Participante 04: Pessoalmente, os maiores incbmodos que ja tive em relagdo ao ambiente e as condi¢cGes de
trabalho se relacionaram a ma conducdo de certas situagdes por parte de chefias [...] de todo modo, o que mais
me trouxe incOmodo, sem duvida, foi a pressao exercida por chefias - ocupantes de DAS - para que determinado
trabalho fosse feito desse ou daquele jeito. Apesar de jamais ter cedido a pressdes, essa resisténcia quase me
custou o afastamento por motivos psiquiatricos e me rendeu a necessidade de um tratamento por medicacdo
controlada durante um certo periodo.

Participante 05: Sinto-me mais incomodado com o distanciamento gerencial e a posicao de superioridade
adotada por membros da mesma carreira que assumem cargos de gestdo e comando [...] Uma pressdo velada
(decorrente da separacdo de "castas") que impulsiona vaidades e nem sempre se volta para o melhor interesse
das Autarquias. A titulo de exemplo, recordo-me de mensagens inoportunas de um coordenador (enviadas em
grupo de whats app) requerendo maior empenho na busca de decisdes judiciais favoraveis. Obviamente,
depois de 21 anos servindo a Unido e sete anos como procurador federal, ndo me abalo com o jogo de poder
da Procuradoria, mas imagino intuitivamente que metas inalcangaveis e menosprezo pelo empenho alheio
geram 'sofrimento psiquico', especialmente entre os mais jovens. Porque exercemos atividade de meio (ndo
de resultado), dependente da apreciacdo de terceiros, os Magistrados, ndo me parece correta a criagcdo de uma
galeria de troféus, por um lado, com criticas subliminares aqueles que enfrentam dificuldades.

Participante 06: Some-se isso ao fato de termos uma carreira naturalmente hierarquizada com base em
fungdes atribuidas muitas vezes arbitrariamente e temos um ambiente propicio a desestabilizacdo emocional.
Primeiro, porque o Procurador nao exerce quantitativa e qualitativamente o trabalho que entende como ideal.
Segundo, porque quando busca realizar um bom trabalho, a despeito de tudo isso, acaba penalizado com mais
trabalho e pouco reconhecimento. O ambiente ndo é estimulante ao crescimento, e sim a estagnagdo. No final,
o desestimulo abre as portas para o adoecimento.

Os relatos acima apontam para uma necessidade de maior cooperacdo nas relagdes de
trabalho, sobretudo entre niveis hierarquicos. A experiéncia de cooperacao favorece a construcdo

de sentido do trabalho, reforca o empoderamento, bem como proporciona aquisicio de
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competéncias técnicas e comportamentais, o que tende a diminuir o sentimento de injustica
existente no ambiente de trabalho.

Para avaliar a satisfacdo com o trabalho por parte dos Procuradores Federais participantes,
foi solicitado que comentassem acerca de momentos em que se sentem mais cansados ou
desanimados com o trabalho e com a carreira, e sobre situacdes nas quais sentem prazer e
realizacgdo com o trabalho que desempenham. Observou-se, novamente, uma incidéncia
significativa de problemas de gestdo como fatores que mais geram insatisfacdo aos profissionais,

conforme relatos abaixo:

Participante 12: Sinto-me desanimado quando ocorrem mudancas na forma de trabalho em decorréncia de
nova organizagao administrativa.

Participante 13: Os momentos em que me sinto mais cansada sdo diante da alta cobranga de produtividade
em poucas horas de trabalho. Como se fosse disputa de troféu realizar mais distribuicGes e despachos
processuais em menor quantidade de tempo. E a sensagdo de que o "chefe" queira a disponibilidade do
procurador por 24 horas. Um exemplo que vejo com muito cuidado e até certo medo é a "onda" de robos
dentro da instituicdo - trabalho mecanico e com algoritmos que ndo sabemos os critérios eleitos para a andlise
de vidas que estdo por tras desses processos. O momento que sinto desanimada com o trabalho ocorre nas
situacGes em que verifico a total auséncia de profissionalismo para mudanca de area de atuagdo, do
procurador, dentro da instituicdo ou para assumir altos cargos; a falta de estimulo, elogios pelo desempenho
do trabalho sdo fatores que causam desanimo. Sabemos que somos uma carreira com muitos membros, mas
é preciso criar "olhos" para essas vidas que desempenham, com afinco, essa fun¢do essencial a justica.

Participante 07: Sinto cansac¢o e desanimo nos momentos que precisam de apoio da dire¢do da carreira. Falta
de prerrogativas para melhor desempenho da fungdo. Falta de carreira de apoio para trabalhos "meios".
Estrutura muito pior em comparagdo a outras carreiras juridicas.

Participante 14: O desanimo se faz presente em razdo do excesso de trabalho, que faz com que o servidor
tenha receio de "deixar passar algo" ou cometer algum equivoco, uma vez que tem que correr para cumprir as
tarefas. O inicio de cada semana sempre gera bastante desdnimo em razdo da demanda que chega. Gera
desanimo também o fato de alguns procuradores conseguirem mais facilmente assumir fungdes mais
interessantes, o que caracteriza certo privilégio quando comparado aos demais.

Participante 03: Quando vejo amizade/contatos serem mais importantes que eficiéncia. Quando sabemos que
algumas decisGes poderiam ser tomadas para melhorar a qualidade de vida, mas que, embora evidentes,
seguem ignoradas.

Participante 02: Déficit de preocupagdo com o bem-estar emocional dos colegas. Déficit de empatia dos drgdos
superiores. Abismo entre colegas de drgdos superiores da AGU com os demais colegas da base.

Participante 05: Quando tempo precioso é desperdicado em debates ineficazes, imposi¢cdes infundadas,
reunides dispensdveis e estabelecimento de regras inoportunas. O clima de disputa e a tentativa de conquistar
terreno pelo poder geram duas categorias de procuradores federais que nunca deveriam ser distanciadas.

De uma forma geral, a Procuradoria-Geral Federal conta com membros vocacionados,
satisfeitos com a remuneracdo, cientes da importancia de suas funcdes e bem-dispostos a executar
um trabalho de qualidade. A satisfacdo e a motivacdo esbarram, contudo, em obstdculos

diretamente relacionados a gestdo de pessoas, o que fica bem caracterizado nas respostas abaixo:
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Participante 06: Os momentos que me sinto mais realizado sdo aqueles em que exergco um bom trabalho, o
qual eu possa me orgulhar de té-lo feito. Se isso vem acompanhado de vitérias processuais e reconhecimento
institucional, a satisfagdo é ainda maior. Infelizmente, como dito, o reconhecimento é uma raridade, ndo
existindo nenhuma proporcionalidade entre reconhecimento/responsabilidade, o que seria bastante salutar
para a instituigado.

Participante 03: Penso que a carreira esta focada em nimeros, em como se extrair mais produtividade, mas os
procuradores sdo pessoas, ndo sdo numeros. Procuradores ndo sdo recursos humanos, que esgotamos suas
capacidades e depois sdo descartados. Penso que é dever da AGU concentrar esforgos na gestdo de pessoas,
aferir periodicamente o bem-estar fisico e emocional dos colaboradores.

Identificadas situacdes e fatores que verdadeiramente atuam como motivadores do
comportamento humano no trabalho em determinada circunstancia, cabe a gestao atuar para

proporcionar o pleno desenvolvimento das pessoas com base no diagndstico realizado.

3.1 O COMPLIANCE E A PROTEGAO DA SAUDE MENTAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

Nos tempos atuais, os debates acerca da ética tém trazido muito a tona os Programas de
Compliance. Tais programas foram concebidos para incrementar a gestdao organizacional, com o
intuito de prevenir infracdes e controlar os riscos morais, por meio de um novo modelo de
cumprimento de normas de gestdo que oferece novas perspectivas acerca do lugar do
comportamento ético nas organizagdes. Sucede que a maioria das discussdes e trabalhos
académicos sobre este tema, sobretudo no Brasil, limitam-se a estuda-lo estritamente como um
mecanismo de combate a corrupgdo, isto é, como um instrumento de conformidade a legislacdo
anticorrupcao vigente no pais.

O combate a corrupcdo constitui uma agenda fundamental, mas ndo Unica em se tratando
de Compliance, pois, conforme apontado pelo norte-americano David Hess (2017), os respectivos
Programas necessitam buscar fundamentalmente a protecdo dos direitos humanos, numa
motivacdo positiva que possa influenciar o comportamento organizacional. Sendo um instrumento
de protecdo dos direitos humanos, o Compliance deveria ter como foco também a saude mental,
tema cada vez mais préoximo do cotidiano da populagao brasileira e mundial, e que possui conteldo
significativamente humanista. A protecdo da saide mental no meio ambiente de trabalho deveria
fazer parte do compromisso de Compliance de toda instituicdo, diante da necessidade de as préprias
organizacdes implementarem um regime de atencdo a integridade psicolégica pautado no
cumprimento das normas vigentes, e dentro de um padrdo de ética, governanca e de respeito aos

direitos humanos.

HRev. Pan-Americana de Direito | Curitiba (PR) | v.2 | p.01-16 | €065 | 2022."
11



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Cavalieri, D. V. G. Compliance e Salde Mental no Meio Ambiente de Trabalho: A Necessidade de um Compromisso
Etico das Liderancas para Prevenir o Absenteismo por Adoecimento Psiquico nas Organizacgdes Publicas

Dito isso, de que maneira o Compliance pode aprimorar o modelo de gestao da saude mental
nas organizacdes e contribuir para a integridade psicoldgica dos colaboradores no meio ambiente
do trabalho?

Primeiramente, é preciso destacar que monitorar o absenteismo de forma periddica, aferir
suas taxas, causas e consequéncias, consiste em importante instrumento de gestdo de pessoas. A
propria Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), por meio da Convengdo 161, reconhece que
os registros dos afastamentos do trabalho contribuem para o conhecimento da dimensdao do
problema, para a identificacdo de possiveis causas, bem como para a formulacdo de medidas para
minimizar os indices de afastamentos e doencas.

Zelar pela integridade psicoldgica dos trabalhadores significa proteger os direitos humanos
no meio ambiente do trabalho. A salde mental estd prevista expressamente no rol de direitos
humanos, pelo que se depreende do artigo 25 da Declaracao Universal e das reiteradas afirmacoes
de representantes da Organizacdo das Nac¢des Unidas. Ndo ha saude sem saude mental, e o
adoecimento psicolégico vem tomando propor¢des cada vez maiores, conforme ja exposto.
Proteger a saude mental dos funciondrios consiste, entdo, numa responsabilidade ética por parte
dos gestores.

Sendo um instrumento de protecdo dos direitos humanos, conforme dito anteriormente, o
Compliance deve ter como foco também a salide mental, tema cada vez mais préximo do cotidiano
da populacdo brasileira e mundial, e que possui conteudo significativamente humanista.

A protecao da saude mental no meio ambiente de trabalho deve fazer parte do compromisso
de Compliance de toda instituicdo, diante da necessidade de as préprias organizacoes
implementarem um regime de atencdo a integridade psicoldgica pautado no cumprimento das
normas vigentes, e dentro de um padrdo de ética, governanca e de respeito aos direitos humanos.

As finalidades dos Programas de Compliance variam de acordo com a atividade exercida pela
organizacdo e com os riscos por ela enfrentados. Para um Programa ser considerado efetivo, ele
deve estar integrado a totalidade de riscos a que uma organizacdo estd sujeita. H4, contudo, uma
modalidade de risco presente em todas as organizagdes, publicas ou privadas: os riscos
psicossociais, que constituem os fatores que podem contribuir ou causar estresse e adoecimento
mental nos profissionais dentro de uma organizagdo. Os riscos psicossociais no trabalho, de acordo
com Luciana Baruki (2018), estdo relacionados a forma como o trabalho é concebido, organizado ou

gerido. Sdo agentes nocivos associados especialmente a saide mental do trabalhador, as exigéncias
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emocionais e a energia psiquica necessdria a realizacdo do trabalho. Incluem os métodos de
cobrangas e exigéncias sobre as capacidades e competéncias que podem afetar o bem-estar
psicoldgico do trabalhador, perpassando por formas de gestao e organizacdo do trabalho.

Necessdrio destacar que desde o dia 12 de janeiro de 2022, a Sindrome de Burnout é
considerada uma doenca ocupacional, conforme a nova classificacdo da Organizacdo Mundial da
Saude (OMS). Se antes o esgotamento, o estresse e a redugdo da produtividade eram fatores
preocupantes para as empresas, agora a Sindrome de Burnout torna-se mais um fator de risco
financeiro e juridico. Também conhecida como sindrome do esgotamento profissional, ela é
desenvolvida pelo trabalho desgastante e se manifesta a partir do esgotamento mental ligado ao
estresse, alta demanda, excessiva responsabilidade e competitividade no ambiente de trabalho.

Diante da nova classificacdo, as organizacdes devem se atentar para tomarem todas as
medidas de prevencdo ao desgaste psicoldgico de seus funciondrios, evitando, inclusive, serem
responsabilizadas pelo desenvolvimento da sindrome por seus funcionarios.

Dai a importancia de utilizacdo dos Programas de Compliance como um legitimo mecanismo
de protecdo da saude mental no meio ambiente de trabalho, podendo contribuir de duas maneiras
principais:

1) por ser instrumento de protecdo dos direitos humanos que preconiza o cumprimento
das normas vigentes, o Compliance pode impulsionar o incremento de recursos humanos e
financeiros para a protecdo da saude mental no ambiente de trabalho, bem como a conformidade
das organiza¢Ges em relagdo as normas vigentes. Saude mental é investimento - de acordo com a
OMS, para cada USS 1 investido em bem-estar dos funcionarios, USS 4 sdo obtidos em ROI - Retorno
sobre o investimento (WHO, 2020).

2) no caso da Procuradoria-Geral Federal, objeto da presente pesquisa qualitativa e
guantitativa, ficou clara a existéncia de riscos psicossociais no ambiente de trabalho com forte
potencial de levar os profissionais ao adoecimento psiquico, destacando-se o volume excessivo de
trabalho, a pressdo por produtividade e resultados, e o sentimento de injustica causado pela
auséncia de reconhecimento e de minimos critérios meritocraticos na oferta de oportunidades na
carreira. Nesse contexto, Compliance pode viabilizar a implementacdo de um regime juridico
preventivo, composto por um conjunto de boas praticas em saide mental, além de um modelo de
gestdo dos referidos riscos psicossociais, que realize a prevencdo, a deteccdo e a reparacao de tais

riscos dentro dos respectivos ambientes de trabalho.
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Diante da verdadeira situacdo pandémica de adoecimento psiquico da populacdo, sdo
diversas as contribui¢cdes a serem dadas pelo Compliance em prol da integridade psicolégica no
meio ambiente de trabalho. O foco na salde mental é essencial para que as organizacdes realmente
entendam seu impacto — positivo e negativo — nos funcionarios, comunidades e sociedade em geral,

e o Compliance fornece um mecanismo para rastrear esse impacto ao longo do tempo.

4.1  CONSIDERACOES FINAIS

A andlise do absenteismo por adoecimento psiquico na Procuradoria-Geral Federal permitiu
compreender melhor o panorama dentro da instituicdo e reforcar a tese de que se trata de um
problema ligado a gestdo de pessoas, com forte contelddo ético envolvido. Os resultados obtidos
podem colaborar para difundir a importancia do tema, bem como para ampliar a visdo dos gestores
sobre a necessidade ndo somente de proporcionar melhores condicées de trabalho para suas
equipes e maior reconhecimento aos profissionais, mas, sobretudo, de evoluir os conceitos e o
tratamento dado a saude mental no meio ambiente de trabalho. Trata-se de um problema que
exige a implementacdao de uma politica de gestdao de pessoas que seja pautada na prevengao e em
valores humanistas.

O Compliance aparece com protagonismo nesse contexto, sendo um instrumento apto a
impulsionar o incremento de recursos humanos e financeiros para a protecao da salide mental dos
profissionais, a promover a conformidade das organizacGes em relacdo as normas vigentes, bem
como a implementar um modelo de gestao de riscos psicossociais no ambiente de trabalho. Sao
medidas com potencial de promover a integridade psicoldgica e de reduzir o absenteismo por
adoecimento psiquico no ambito das organizagdes.

As relacgdes sugeridas neste trabalho foram produzidas com o propdsito de subsidiar boas
praticas de gestdao de pessoas, por meio da descoberta dos fatores que geram o absenteismo por
adoecimento psiquico na organizacdo, além de incentivar pesquisas futuras que avancem no tema

proposto.
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